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I. Dane identyfikacyjne

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzeszowie
ul. Ofiar Katynia 2, 35-209 Rzeszéw

Teresa Pigtek, dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie od
1stycznia 2014 r.

1. Wykorzystanie s$rodkéw finansowych  przeznaczonych na biezace
prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domdéw samopomocy.

2. Swiadczenie ustug i zapewnienie standardu w ramach srodowiskowych
domow samopomocy.

Lata 2022-2024 z wykorzystaniem dowodow i informacji sporzadzonych przed
i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli’

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Hubert Dotegowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/47/2025 z 21 sierpnia 2025 r.

2. Sylwia Ptuszewska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/53/2025 z 18 wrzesnia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-4)

' Dz. U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykorzystanie w latach 2022-2024
dotacji celowych przeznaczonych na biezace prowadzenie Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Rzeszowie?, jak rowniez $wiadczenie ustug osobom
z zaburzeniami psychicznymi.

W okresie objetym kontrolg SDS prawidtowo wykorzystat Srodki w tgcznej
wysokosci 8658,1 tys. zt, otrzymane w ramach dotacji celowej z budzetu panstwa
na pokrycie wydatkéw biezacych. Liczba uczestnikéw deklarowana
w miesiecznych sprawozdaniach do Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego
w Rzeszowie, byta kazdorazowo zgodna ze stanem faktycznym.

Dom posiadat petng dokumentacje okreslajacq jego funkcjonowanie oraz
spetniat standardy wynikajgce z § 18 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domow
samopormocy?, mi.in. w zakresie. miejsca potozenia budyinkdw, powierzchini
uzytkowej przypadajacej na jednego uczestnika, wyznaczenia pomieszczen
niezbednych do prowadzenia zaje¢ czy wyposazenia w meble i odpowiedni
sprzet. Prowadzono wymagang dokumentacje zbiorczg oraz indywidualng
zapewniajac jej zgodno$¢ z rozporzadzeniem w sprawie $DS. Uczestnikom
zapewniono dostep do zaje¢ indywidualnych i grupowych, wynikajacych
z indywidualnych planéw  postepowania wspierajgco-aktywizujgcych.
Umozliwiono im takze spozywanie codziennie goracego positku oraz
zapewniono ustugi transportowe. Spetniono takze wymogi w zakresie wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego® i czestotliwosci
ich spotkan, wymaganego wyksztatcenia oraz stazu pracy. Pracownikom
zapewniono  mozliwos¢  uczestnictwa = w niezbednych  szkoleniach,
z zachowaniem ich cyklicznosci.

W toku kontroli stwierdzono jednak brak informacji na temat rozktadu
pomieszczen w jednym z dwéch budynkow SDS, co najmniej w sposéb wizualny
i dotykowy lub gtosowy, co byto niezgodne z art. 6 pkt 1 ppkt c ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami’.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdélng jako oceng pozytywng, oceng negatywnq albo
ocene w formie opisowej.
3 Dalej: SDS lub dom.
4Dz.U.z2020r. poz. 249, dalej: rozporzadzenie w sprawie SDS.
5> Dalej: IPPWA lub plan.
6 Dalej: ZWA lub zespot.
7Dz. U.z2024r. poz. 1411, ze zm., dalej: ustawa o zapewnieniu dostepnosci.
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Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?
kontrolowanej dziatalnosci

1. Wykorzystanie Srodkéw finansowych przeznaczonych na biezgce
prowadzenie i rozwéj infrastruktury Srodowiskowych doméw
samopomocy

SDS utworzono na mocy Uchwaty Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 sierpnia
2013 r.? Zgodnie z tg uchwatg SDS rozpoczat dziatalnoé¢ od 1 stycznia 2014 r.
jako odrebna jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, obejmujgca swojag
dziatalnoscia teren Miasta Rzeszowa. W ten sposéb jednostka przejeta zadania
wykonywane dotychczas przez dwa domy, z ktorych jeden funkcjonowat jako
komorka organizacyjna Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,
adrugi jako komdrka organizacyjna Domu Pomocy Spotecznej dla dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie w Rzeszowie.

(akta kontroli str. 7-16)

W latach objetych kontrolg siedzibg domu byta czes¢ budynku Zespotu Szkét nr
1 przy ul. Ofiar Katynia 1 w Rzeszowie, stanowigcego wtasnoé¢ Miasta Rzeszéw.
SDS miat réwniez filie mieszczaca sie przy ul. Powstarncow Styczniowych 37
w Rzeszowie, w czgsci budynku uzyczonej na podstawie umowy zawartej
z Domem Pomocy Spotecznej im. J6zefy Jaklinskiej w Rzeszowie. Poczawszy od
momentu utworzenia SDS przeznaczono go dla oséb przewlekle psychicznie
chorych (typ A) oraz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng (typ B). Na mocy
uchwaty nr XX1/468/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 19 listopada 2019,
zmieniajgcej uchwate w sprawie SDS™, wprowadzono dodatkowy typ domu dla
0s6b ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi (typ D).
Utworzenie SDS funkcjonujacego w dwach filiach pozwolito na przestrzeni lat
zwigkszyC liczbe uczestnikéw oraz pracownikéw bezposrednio pracujacych
z uczestnikami, przy zachowaniu minimalnej liczby pracownikéw obstugi.

(akta kontroli str. 14-26, 1509-1516)

1.1. W latach 2022-2024 dom otrzymywat dotacje celowe na biezgce
prowadzenie dziatalnodci, przekazane przez Wojewode Podkarpackiego,
w wysokosci odpowiednio: 2334,0 tys. zt (wydatkowano: 2333,6 tys. zt), 3112,4
tys. zt (Wydatkowano: 3103,4 tys. 1) oraz 3230,3 tys. zt {(wydatkowarno: 32271, 1 tys.
zt). W latach objetych kontrolg SDS nie otrzymywat dotacji celowych na zadania
inwestycyjne.

(akta kontroli str. 153-195, 246-352, 496-509, 585-594, 1993-2016, 2023-2125)

Liczba uczestnikéw SDS zadeklarowana w 12 losowo wybranych miesiecznych
sprawozdaniach' przesytanych za posrednictwem Centralnej Aplikacji

# Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

? Uchwata nr LVII/1085/2013 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 sierpnia 2013 r. w sprawie utworzenia
SrodOW|skowego Domu Samopomocy w Rzeszowie i nadania Statutu; dalej: uchwata w sprawie
SDS.

19 Dalej: zmiana uchwaty w sprawie SDS.

' Badaniem objeto miesigce: luty, kwiecien, lipiec i pazdziernik z lat 2022-2024.
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Statystycznej'? do Wojewody Podkarpackiego odpowiadata faktycznej liczbie
uczestnikéw. Sprawozdania te przygotowano prawidtowo i zgodnie ze stanem
faktycznym, a wykazane dane odpowiadaty zaréwno ewidencji zbiorczej, jak
i listom obecnosci uczestnikéw.

(akta kontroli str. 95-112, 119-144, 1578-1768)

1.2. W latach objetych kontrolg SDS nie prowadzit postepowan o udzielenie
zamoéwien publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych®. Niemniej na mocy porozumienia z dnia 19 stycznia
2021 r. zawartego pomiedzy SDS a Urzedem Miasta Rzeszowa', powierzajgcym
Urzedowi wykonywanie pomocniczych dziatanh zakupowych zwigzanych
z przeprowadzaniem postgpowann o udzielenie klasycznych = zamowien
publicznych, dyrektor SDS zawarta 17 pazdziernika 2023 r. umowe na dostawe
nowego dziewiecioosobowego samochodu typu mikrobus, przystosowanego do
przewozu oséb z niepetnosprawnosciami o wartosci 218,8 tys. zi. Wyboru
wykonawcy dokonano w wyniku prowadzonego przez Urzad Miasta
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Zakup samochodu
typu mikrobus przystosowanego do przewozu 0séb z niepetnosprawnosciami
dla Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie"'s, W wyniku realizacji tej
umowy osiggnieto cel projektu, jakim byta likwidacja barier komunikacyjnych
SDS.

W okresie objetym kontrolg dla zamdéwieri niepodlegajacych pzp w SDS
obowigzywat regulamin udzielania zamdwien publicznych, ktérych wartos¢ nie
przekracza wyrazonej w ztotych polskich réwnowartosci kwoty 30 000 euro’®
oraz regulamin udzielania zamowien publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej
130,0 tys. z"”.

(akta kontroli str. 196-243, 929-936, 955-956,1369-1375, 1780-1890)

1.3. W latach objetych kontrola dom nie Swiadczyt ustug catodobowych,
poniewaz byt dziennym osrodkiem wsparcia'®. Na podstawie dokumentacji 15
uczestnikdw objetych badaniem nie stwierdzono, aby SDS ustalat bagdZ pobierat
optaty za Swiadczone ustugi w ramach dziennego pobytu uczestnikow.

(akta kontroli str. 7-26, 2017-2022)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie wykorzystanie srodkéw finansowych przeznaczonych na
biezace prowadzenie $SDS. Z uwagi na fakt, ze SDS jest jednostkg organizacyjng
pomocy spotecznej dziennego pobytu, uczestnicy bezptatnie korzystali

2 Dalej: CAS.

13Dz. U. 22024 r. poz. 1320, ze zm., dalej: pzp.

"4 Dalej: Urzad Miasta.

1> Nr postepowania: ZP-A.271.154.2023.

16 Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 5/2019 Dyrektora Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Rzeszowie z dnia 16 wrzesnia 2019 r. w sprawie realizacji wydatkéw o wartosci szacunkowej
nieprzekraczajgcej wyrazonej w ztotych réwnowartosci 30 000 euro.

17Zatacznik do Zarzadzenia nr 16/2024 Dyrektora Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Rzeszowie z dnia 13 marca 2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamdwien
publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej 130,0 tys. zt.

18§ 2 ust. 1 uchwaty w sprawie $SDS.
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Opis stanu
faktycznego

z oferowanych im ustug. W miesiecznych sprawozdaniach kierowanych do
Wojewody Podkarpackiego dom przekazywat rzetelne informacje dotyczace
liczby uczestnikow, a otrzymane dotacje celowe wydatkowano zgodnie z ich
przeznaczeniem na biezgce prowadzenie SDS.

2.Swiadczenie ustug i zapewnienie standardu w ramach
Srodowiskowych doméw samopomocy.

2.1. W latach 2022-2024 SDS dziatat jako dom typu A (osoby przewlekle
psychicznie chorych), B (osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng) oraz
D (osoby ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi), dla
0s6b powyzej 18 roku zycia. Wsparcie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Swiadczono w formie dziennej, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7:30 -
15:30, w tym co najmniej przez szes¢ godzin dziennie prowadzono zajecia
z uczestnikami.

(akta kontroli str. 17-26)

W latach 2022-2024 SDS regularnie zamykano w okresie przypadajagcym na
przetom lipca i sierpnia' i nie dtuzej niz na 10 dni roboczych w roku. Zamkniecie
nastepowato po wczesniejszym zasiegnieciu opinii uczestnikéw lub ich
opiekunéw prawnych. O zamknieciu domu z dwutygodniowym wyprzedzeniem
informowano  Wydziat  Polityki ~ Spotecznej  Podkarpackiego  Urzedu
Wojewddzkiego, a takze Urzad Miasta.

(akta kontroli str. 113-118, 2156-2160)

W latach objetych kontrolg dom dziatat na podstawie statutu oraz opracowanych
przez dyrektor SDS regulaminu organizacyjnego, programu dziatalnosci kazdego
z trzech typéw doméw i planéw pracy domu - opracowanych na kazdy rok.
Dokumenty opracowane przez dyrektor SDS byly kazdorazowo uzgadniane
z Wojewodg Podkarpackim oraz zatwierdzane przez Prezydenta Miasta
Rzeszowa.

(akta kontroli str. 7-94)

W latach 2022-2024 liczba miejsc statutowych SDS wynosita 95, w tym 45 dla
0s0b ze spektrum autyzmu i niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Natomiast
liczba uczestnikéw, dla ktérych wydano decyzje administracyjne kierujgce do
domu wynosita odpowiednio: na poczatek i na koniec 2022 r. - 81 i 90 osdb; na
poczatek i na koniec 2023 r. - 91 i 93 osoby; a na poczatek i na koniec 2024 r. -
94 osoby. Najmtodszy z uczestnikéw miat 21 lat, a najstarszy 74 lata. Srednia
wieku uczestnikow wynosita 48 lat.

W 2022 r. z uwagi na zmiane osrodka wsparcia, niedostosowanie sie do
regulaminu organizacyjnego oraz stan zdrowia z ustug SDS zrezygnowaty cztery
osoby; w 2023 r. ze wzgledu na stan zdrowia zrezygnowato szes¢ osob,
aw2024r. ze wzgledu na zmiane o$rodka wsparcia oraz stan zdrowia
zrezygnowaty trzy osoby.

(akta kontroli str. 241, 153-195)

19 Dom zamykano w dniach: 25 lipca - 5 sierpnia 2022 r. (10 dni roboczych), 24 lipca - 4 sierpnia
2023 r. (10 dni roboczych) oraz 29 lipca - 9 sierpnia 2024 r. (10 dni roboczych).
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W latach 2022-2024 nie wystapity sytuacje, w ktérych osoba majaca decyzje
administracyjng kierujgcg do $DS nie zostata do niego przyjeta. Jednoczesnie
dom nie prowadzit listy 0séb z zaburzeniami psychicznymi oczekujgcymi na
przyjecie do $DS. Dyrektor SDS wyjasnita, ze kazda osoba z zaburzeniami
psychicznymi, majaca wazng decyzje administracyjng kierujgcg do domu, byta
przyjmowana. Decyzje administracyjne kierujgce do $DS wydawano przez organ
prowadzacy na biezgco, wiec w latach 2022-2024 nie byto sytuadji, aby osoba
ubiegajgca sie o skierowanie do SDS otrzymata odmowng decyzje
administracyjng.

(akta kontroli str. 2156-2160)

Na podstawie dokumentacji 15 uczestnikéw domu objetych badaniem ustalono,
7e wszystkie te osoby miaty wydane decyzje administracyjne kierujgce do SDs,
a ich przyjecia odbywaty sie wedtug rozstrzygniec zawartych w tych decyzjach.

(akta kontroli str. 2017-2022)

W Rzeszowie funkcjonowaty dwa warsztaty terapii zajeciowej?°, ktore dokonujac
w latach 2022-2024 kompleksowych ocen realizacji indywidualnych programow
rehabilitacji, nie wskazaty uczestnikdw, wobec ktérych zasadne byto skierowanie
do SDS.

(akta kontroli str. 2138, 2142-2143)

2.2. Wedtug stan na 2 i 3 pazdziernika 2025 r. oba budynki SDS byty usytuowane
W miejscu zapewniajagcym bezpieczeristwo i spokdj uczestnikow domu,
oddalonym od centrum miasta, a teren wokét budynkéw byt ogrodzony.

Obiekty byly wyposazone w udogodnienia umozliwiajgce funkcjonowanie
osobom z niepetnosprawnosciami, tj. podjazdy oraz winde. W jednym z dwdch
budynkéw S$DS nie zapewniono jednak informacji na temat rozkfadu
pomieszczen co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

kaczna powierzchnia uzytkowa budynkéw wynosita 1334,74 m? w tym 520 m?
budynku potozonego przy ul. Powstaricéw Styczniowych 37 oraz 814,77 m?
potozonego przy ul. Ofiar Katynia 1, co wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r.
stanowito odpowiednio 14,86 m? oraz 13,81 m? powierzchni uzytkowej na
jednego uczestnika.

Budynki $DS wyposazono w meble i sprzety niezbedne do prowadzenia w nich
zaje¢, w tym: sale ogélne umozliwiajgce spotykanie sie uczestnikow i ich rodzin;
pomieszczenia wielofunkcyjne do prowadzenia dziatalnosci wspierajacej,
aktywizujacej i rehabilitacyjnej; pokoje wyciszer stanowigce odrgbne
pomieszczenia; pokoje do indywidualnego poradnictwa psychologicznego -
stanowigce odrebne  pomieszczenia, pomieszczenia  administracyjne;
wydzielone pomieszczenia kuchenne; jadalnie; tazienki wyposazone w natrysk
oraz wanny; osobne toalety dla kobiet i mezczyzn, a takze toalety dla personelu;
pokoje socjalne oraz magazyny.

SDS wyposazono réwniez w sprzet odpowiedni do realizacji zadan wspierajgco-
aktywizujgcych, tj.: sprzet do treningu samoobstugi i zaradnosci zyciowej,

20 Warsztat Terapii Zajeciowej CARITAS Diecezji Rzeszowskiej oraz Warsztat Terapii Zajeciowej przy
Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
7



obejmujgcy m.in.: pralki automatyczne, zelazka, deski do prasowania, suszarki
do wtoséw, zmywarki do naczyn, kuchenki mikrofalowe, czajniki, wiertarki,
wyrzynarki, pity, szlifierki, piec do wypalania ceramiki, walcarki do gliny, maszyny
do szycia; sprzet sportowo-rekreacyjny, w tym: rowery stacjonarne, orbitreki,
stepery, atlasy, bieznie elektryczne, kijki do nordic walking, pitki; a takze
projektory, sprzet: nagtasniajgcy, komputerowy i muzyczny.

(akta kontroli str. 153-195, 244, 961-965, 1509-1515, 2144-2148)

2.3. Wedtug stanu na koniec kazdego roku objetego kontrolg zatrudniano 27
0sOb, w tym jedna osobe w wymiarze 1/2 etatu oraz jedna osobe w 2024 r.
W wymiarze 3/4 etatu. Pozostate osoby pracowaty w petnym wymiarze czasu

pracy.

Osoby te zatrudniano na nastepujgcych stanowiskach: opiekun?,
opiekun/pielegniarka??, terapeuta?, terapeuta zajeciowy?4, instruktor terapii
zajeciowej?s, technik fizjoterapii®®, fizjoterapeuta?’, psycholog?, inspektor ds.
kadr i ptac®, gtéwny ksiegowy®, zastepca dyrektora3', dyrektor®2. Stanowisko
zastepcy dyrektora wprowadzono na mocy zamiany uchwaty w sprawie S$DS.
Zmiany organizacyjne placéwki uzasadniono rozbudowa infrastruktury SDS oraz
objeciem pomocg oséb ze spektrum autyzmu i niepetnosprawnosciami
Sprzezonymi.

Dyrektor SDS miata wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, a takze studia
podyplomowe z organizacji pomocy spotecznej oraz wymagane doswiadczenie
zawodowe wynikajgce z zatrudnienia w poprzednim SDS, z ktérego utworzono
dom. Pozostali pracownicy, w zaleznosci od zajmowanego stanowiska, mieli
wyksztatcenie wyzsze na kierunku, m.in.: psychologii, fizjoterapii, pedagogiki czy
socjologii, badZ srednie zawodowe z ukoficzonym kursem, np. opiekuna oséb
starszych i niepetnosprawnych, a takze legitymowaly sie co najmniej
trzymiesigcznym  doswiadczeniem zawodowym w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi.

(akta kontroli str. 14-16, 153-195, 1330-1368)

W sktad ZWA wchodzili pracownicy zatrudnieni na stanowisku: dyrektora,
zastepcy dyrektora, psychologa, fizjoterapeuty, technika fizjoterapii, instruktora
terapii zajgciowej, terapeuty zajeciowego, terapeuty, opiekuna/pielegniarki oraz
opiekuria. Zebrania te odbywaly sie nie rzadzie] niz raz na szes¢ miesiecy.
W 2022 r. oraz 2024 r. zorganizowano odpowiednio po 22 zebrania, a w 2023 r.
- 18 zebran. Podczas spotkat omawiano m.in. funkcjonowanie, potrzeby
i mozliwosci uczestnikéw, opracowywano i ustalano termin realizacji IPPWA,

*! DziewigC 0s6b w 2022 r., sze$¢ 0sob w 2023 r. r oraz cztery osoby w 2024 r.
2 Po jednej osobie w latach 2023-2024,

23 Piec 0s6b w 2022 r., sze$¢ 0s6b w 2023 r. oraz siedem 0sdb w 2024 r.
24 Pie¢ 0s6b z 2023 r. oraz sze$¢ 0séb w2024 r.

5 Piec 0osob w 2022 r. oraz po jednej osobie w latach 2023-2024.

% Po jednej osobie w latach 2022-2024.

27 Po dwie osoby w latach 2022-2024.

28 Po jednej osobie w latach 2022-2024.

29 Po jednej osobie w latach 2022-2024.

30 Po jednej osobie w latach 2022-2024.

31 Po jednej osobie w latach 2022-2024.

32 Po jednej osobie w latach 2022-2024.
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a takze omawiano biezace sprawy i problemy. Podczas zebrar przeprowadzano
takze szkolenia o charakterze wewnetrznym.

(akta kontroli str. 1896-1992)

Wedtug stanu na koniec kazdego roku objetego kontrolg SDS spetniat
wymagania w zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikéw wchodzacych
w sktad ZWA wzgledem liczby uczestnikow.

Srednie miesieczne wynagrodzenie pracownikéw ZWA, wedtug stanu na koniec
kazdego roku objetego kontrolg wyniosto odpowiednio: 4,1 tys. zt, 6,1 tys. zt, 6,1
tys. z. W 2024 r. w ramach rzagdowego programu Dofinansowanie wynagrodzen
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej w postaci dodatku
motywacyjnego na lata 2024-2027%, wyptacono dodatki motywacyjne 28
pracownikom SDS w tacznej wysokosci 151,3 tys. zt.

W latach 2022-2024 dyrektor SDS organizowata przynajmniej raz na p6t roku
szkolenia w zakresie zwigzanym z funkcjonowaniem domu®*, a takze
wwymaganym  trzyletnim  okresie czasu -  trening  umiejgtnosci
komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych
sposobéw porozumiewania sie, w przypadku 0séb z problemami w komunikacji
werbalnejs, dla pracownikéw realizujgcych treningi samoobstugi i treningi
umiejetnosci spotecznych.

(akta kontroli str. 244, 1330-1351, 1891-1895, 2023-2134)

W SDS nie zatrudniono pracownika socjalnego, wobec czego nie byto
koniecznosci organizacji superwizji. Kierownik SDS wyjasnita, ze ze wzgledu na
trudng sytuacje kadrowg panujagcg w domu w latach 2022-2024, dopiero
w 2025 r. poddano superwizji cze$¢ pracownikéw wchodzacych w sktad ZWA
(dziesieciu pracownikéw na stanowiskach: terapeuta, terapeuci zajgciowi,
opiekunowie).

(akta kontroli str. 2156-2160, 1350-1351)

2.4. Na podstawie losowo wybranej dokumentacji indywidualnej 15 uczestnikow
stwierdzono, ze w kazdym przypadku opracowano indywidualny IPPWA.
Wszystkie te plany byty dostosowane do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
kazdego uczestnika oraz konsultowane z uczestnikiem lub jego
rodzicem/opiekunem prawnyi.

Okres pierwszych trzech miesiecy od przyjecia uczestnika stuzyt dokonaniu przez
ZWA oceny mozliwosci zaproponowania IPPWA. Po dokonaniu tej oceny oraz
przygotowaniu IPPWA, uczestnika kierowano do domu na czas okreslony,
uzgodniony z dyrektor $DS, niezbedny do realizacji tego planu. We wszystkich

33 Ustanowionego uchwatg nr 62 Rady Ministrow z dnia 19 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia
rzgdowego programu ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego na lata 2024-2027" (M.P. poz. 505).

34 Szkolenia te obejmowaty m.in.: bezpieczenstwo i higiene pracy, ochrone przeciwpozarowsg,
udzielanie pierwszej pomocy w naglych wypadkach, sposoby radzenia sobie z przemocg
w osrodkach pomocowych, prace terapeutyczng z osobg z niepetnosprawnosciami, w tym
z niepetnosprawnoscig sprzezong i spektrum autyzmu, trening umiejetnosci komunikacyjnych.

35 Szkolenie w zakresie treningu umiejetnosci komunikacyjnych zorganizowano w 2022 r. Poprzednie
szkolenie odbyto sie w 2019 .
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przypadkach dokonywano okresowych (pétrocznych) ocen przebiegu i realizacji
przez uczestnikéw tych plandw.

Dla kazdego z uczestnikéw $wiadczono ustugi indywidualne oraz grupowe,
Uczestnicy korzystali m.in. z: treningu kulinarnego, treningu gospodarowania
wtasnymi srodkami finansowymi, treningu samoobstugi, treningu nauki higieny
i dbatosci o wyglad zewnetrzny, trening umiejetnosci praktycznych, treningu
umiejgtnosci interpersonalnych, treningu spedzania wolnego czasu, treningu
umiejetnosci  spotecznych, terapii  ruchowej, profilaktyki zdrowotnej,
muzykoterapii, poradnictwa psychologicznego, pomocy w zatatwianiu spraw
urzedowych.

(akta kontroli str. 17-26, 47-94, 153-195, 1519-1577, 2017-2022)

Dom zapewniat uczestnikom mozliwos¢ spozywania goracego positku
przygotowanego w ramach treningu kulinarnego oraz transport z i do miejsca
zamieszkania, finansowany ze Srodkéw na biezgce prowadzenie dziatalnoéci
SDS. Z mozliwosci transportu w 2022 r. korzystato osiem osob, a w 2023 r.
i 2024 r. po 20 0s6b z obu budynkéw SDS.

W domu nie odbywaty sie zajecia klubowe przeznaczone dla 0séb oczekujacych
na przyjecie oraz bytych uczestnikow.

(akta kontroli str. 17-94, 153-195, 1517-1518, 2156-2160)

Na objetg badaniem dokumentacje indywidualng uczestnikdw sktadaty sie m.in.:
kopie decyzji administracyjnych kierujgcych do os$rodka wsparcia ze wskazaniem
okreslonego typu domu, kopie orzeczern o niepetnosprawnosci lub orzeczen
0 stopniu niepetnosprawnosci, IPPWA, opinie specjalistow w zakresie zdrowia
(np. lekarza internisty, psychologa), notatki pracownikéw wchodzgcych w sktad
ZWA, dotyczgce aktywnosci uczestnikéw lub ich zachowan, a takze inne
dokumenty stuzgce opracowaniu IPPWA (np. $wiadectwo ukoriczenia szkoty
przysposabiajgcej do pracy).

W domu prowadzono réwniez dokumentacje zbiorczg w postaci: ewidencji
uczestnikow,  ewidencji  obecnosdci  uczestnikéw  oraz  dziennikéw
dokumentujgcych prace pracownikéw wchodzgcych w sktad ZWA. Ewidencje
uczestnikow prowadzono chronologicznie - wedtug przyje¢ poszczegdlnych
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. Ewidencja ta zawierata réwniez pozostate
wymagane dane, tj.. imiona i nazwiska, daty i miejsca urodzenia wraz
znumerami PESEL lub numerami innych dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamos¢, adresy zamieszkania i numery telefonéw poszczegdlnych
opiekundw, daty przyje¢ uczestnikéw, okresy i przyczyny dtuzszej niz
dwutygodniowej nieobecnosci. Ponadto odnotowywano inne informacje
zwigzane ze stanem zdrowia poszczegdlnych uczestnikéw, w zakresie
niezbednym z punktu widzenia organizacji i funkcjonowania domu.

W latach 2022-2024 nie wptynety do SDS skargi zwigzane z udzielaniem wsparcia
osobom z zaburzeniami psychicznymi. Natomiast Prokuratura Rejonowa
w Rzeszowie prowadzita sledztwo w sprawie funkcjonowania domu. Z uwagi na
zabezpieczenie materialtu dowodowego w postaci czesci dokumentacji
bezposrednio zwigzanej z przedmiotem kontroli prowadzonej przez NIK, na
potrzebe prowadzonych badan postugiwano sie dokumentacjg, ktéra pozostata
w dyspozycji SDS.

(akta kontroli str. 95-112, 1519-1577, 1591-1768, 2017-2022)
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Z informacji uzyskanych z Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych wynika, ze w latach
2022-2024 zaden ze 107 uczestnikéw domu, w czasie $wiadczonych przez SDS
ustug, nie byt zgtoszony do ubezpieczenia z tytutu zatrudnienia.

(akta kontroli str. 972-1310, 1315-1329)

2.5. W latach 2022-2024 SDS przesytat terminowo sprawozdania z dziatalnosci
domu w roku budzetowym, tj. do 15 lutego po okresie sprawozdawczym, do
Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie oraz do Urzedu Miasta Rzeszowa.

Na podstawie analizy sprawozdan z dziatalnodci domu w roku budzetowym
2022-2024 stwierdzono, ze zawarto w nich wszystkie obligatoryjne informacje,
w tym: formy i efekty prowadzonej dziatalnosci, zasoby domu przeznaczone na
jego funkcjonowanie, informacje dotyczgce ogoélnej liczby uczestnikow, ktorzy
opuscili dom wraz z podaniem przyczyn odejécia, srednig liczbe uczestnikow
poszczegdinych zaje¢, wspotprace z innymi podmiotami i jej efekty, oceng
realizacji zadan i ewentualne wnioski. Zaréwno Wojewoda Podkarpacki jak
i Prezydent Miasta Rzeszowa nie zgtaszali uwag do tych sprawozdan.

(akta kontroli str. 153-195)

2.6. W latach 2022-2024 w celu zapewnienia integracji spotecznej uczestnikow
wspotpracowano m.in. z: rodzinami, opiekunami prawnymi i innymi osobami
bliskimi poprzez cykliczne spotkania, w tym z okazji Dnia Rodziny, a takze
indywidualne lub grupowe spotkania konsultacyjno-informacyjne; Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, w zakresie kontynuowania
kierowania do SDS oraz spraw socjalno-bytowych uczestnikéw i ich rodzin;
Podkarpackim Urzedem Wojewddzkim, m.in. przy tworzeniu wystawy
okoliczno$ciowej w siedzibie tego urzedu; Zespotem Szkét UNICEF; Zaktadem
Aktywnos$ci Zawodowej w Rzeszowie; Fundacjg Aktywizacja; CARITAS Diecezji
Rzeszowskiej; Poradniami Zdrowia Psychicznego; Schroniskiem ,Kundelek”, czy
Oddziatem Podkarpackim Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w Rzeszowie. Ponadto dom nie wspotpracowat z lokalnym
klubem samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

(akta kontroli str. 153-195, 2156-2160)

2.7. W latach 2022-2024 w $DS przeprowadzono pietnascie kontroli. Kontrole
prowadzone byty przez: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (jedna kontrola),
Urzad Miasta Rzeszowa (jedna kontrola), Podkarpacki Urzagd Wojewddzki (jedna
kontrola), Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego (jedna kontrola),
Archiwum Panstwowe w Rzeszowie (jedna kontrola), Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej (dwie kontrole), Powiatowa Inspekcja Pracy (dwie kontrole),
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Rzeszowie (trzy kontrole) oraz
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Rzeszowie® (trzy kontrole).
Szczegdtowym badaniem objeto kontrole prowadzone przez PPIS. W wyniku
przeprowadzonych przez PPIS kontroli nakazano: uzupetni¢ w ocenie ryzyka
zawodowego  pracownikéw  zatrudnionych na  stanowiskach  pracy:
fizjoterapeuta, terapeuta zajeciowy i opiekun brakujgcych informacji na temat
czynnosci  zwigzanych  ze  sprzgtaniem  pomieszczern pracy oraz

36 Dalej: PPIS.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

higienicznosanitarnych oraz narazenia na substancje i mieszaniny chemiczne
wykorzystywane do sprzagtania; w pokoju medycznym zapewni¢ dozownik
scienny na preparat do dezynfekcji rak oraz zdemontowa¢ suszarke
mechaniczng do rak; zapewni¢ w lodéwce do wstepnego magazynowania
odpaddéw medycznych termometr do pomiaru temperatury; zapewnié pojemnik
do przechowywania oraz do dezynfekcji kaczki sanitarnej; dostosowac
procedure postepowania z odpadami medycznymi oraz dezynfekcji sprzetu
medycznego do zakresu udzielanych $wiadczen zdrowotnych; przeprowadzi¢
kontrole wewnetrzng w sprawie zakresu, sposobu i czestotliwosci prowadzenia
kontroli wewnetrznej w obszarze realizacji dziatar zapobiegajacych szerzeniu sie
zakazeri i choréb zakaznych. SDS wdrozyt wszystkie nakazy i zalecenia
pokontrolne formutowane w tym zakresie przez PPIS.

(akta kontroli str. 884-899)

W dziatalnosci kentrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajgcg na niezapewnieniu w budynku $SDS
przy ul. Powstancéw Styczniowych 37 w Rzeszowie rozktadu pomieszczen
w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy.

Stanowito to naruszenie art. 6 pkt 1 ppkt ¢ ustawy o zapewnieniu dostepnosci,
skutkiem czego budynek nie spetniat wymogu dotyczgcego braku barier
architektonicznych, o ktérym mowa w § 18 pkt 3 rozporzgdzenia w sprawie SDS.

Kierownik SDS wyjasnita, ze ze wzgledu na brak informacji dotykowej, gtosowe;j
lub wizualnej, dotyczacej rozktadu pomieszczen budynku SDS przy ul.
Powstancéw Styczniowych 37, podjeto dziatania majgce na celu poprawe
dostepnosci dla oséb ze szczegélnymi potrzebami i ztozono do realizagji
zapytanie ofertowe w zakresie tablicy z planem tyflograficznym (wizualno-
dotykowym) wraz z tabliczkami na drzwi pomieszczen.

(akta kontroli str. 961-962, 2156-2160)

NIK podkresla, ze brak spetnienia przez dyrektor SDS obowiazku informacyjnego
wobec 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, szczegdlnie w placéwce wsparcia dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, moze nie tylko utrudnia¢ dostep uczestnikéw do
pomieszczen, ale takze naraza o$rodek wsparcia na odpowiedzialno$¢ cywilng
lub karng w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen losowych.

SDS w latach 2022-2024 prawidtowo wywigzywat sie ze $wiadczenia ustug wobec
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, uwzgledniajac obowigzujace standardy. SDS
funkcjonowat zgodnie z przyjetym statutem, regulaminem organizacyjnym,
programami dziatalnosci wszystkich trzech typéw domu oraz planem pracy na
kazdy rok. Deklarowana w miesiecznych i rocznych sprawozdaniach liczba
miejsc byta zgodna ze stanem faktycznym. Oba budynki domu spetniaty
wymagania w zakresie obowigzkowych pomieszczen,, wyposazenia czy
powierzchni przypadajacej na jednego uczestnika. W jednym z budynkow
zabrakto jednak informacji na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej
W sposob najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy. Zatrudnieni
pracownicy mieli odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe
w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, a wskaznik zatrudnienia
przewyzszat wymagany poziom. Dyrektor SDS prawidtowo organizowata takze
obowigzkowe szkolenia dla pracownikéw w  zakresie  zwigzanym
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z funkcjonowaniem domu. Wiasciwie prowadzono wymagang dokumentacje
zbiorczg oraz indywidualng, a wobec o0séb przyjetych po raz pierwszy
dokonywano oceny ich funkcjonowania w domu. W latach 2022-2024 SDS
terminowo (do 15 lutego roku nastepnego) wywigzywat sie z obowigzku
przekazania sprawozdan z dziatalnosci domu w roku budzetowym.
Sprawozdania byty przygotowane prawidtowo i rzetelnie oraz przekazane
wihasciwym jednostkom.

IV. Wniosek

W zwiazku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o zapewnienie
w fili SDS przy ul. Powstaricow Styczniowych 37 w Rzeszowie informacji na temat
rozktadu pomieszczerh w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy
lub gtosowy.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tredcig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 21 listopada 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Hubert Dotegowski Spraw Spotecznych i Rodziny
p.o. Dyrektor

specjalista kontroli pafistwowej Konrad Kostepski

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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